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Vazeni klienti,

v souladu s ustanovenim § 152 zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku si Vas timto dovolujeme informovat o novém znéni VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti EXCHANGE s.r.o. pro poskytovani sluzeb (déle jen ,,VOP*), které nabyvaji u¢innosti 31. 3. 2025. K této
zméné jsme pristoupili za Gcelem Gpravy nékterych problematickych ustanoveni a celkového zptehlednéni VOP a dale s ohledem ke zméné
sidla spolecnosti Exchange s.r.o. Zmé&ny VOP nejsou nijak rozsihlé, jedna se piedevS§im o formélni Upravy a nevznikaji Vam zadné nové
zavazky ani povinnosti.

Piehled nejdilezitéjSich zmén:

Clanek 1. Zmé&na sidla

e K datu 1. 1. 2025 doslo v obchodnim rejstiiku ke zméné sidla spolecnosti Exchange s.r.o0., nové se sidlo spolecnosti nachézi na adrese
Stefanikova 203/23, 150 00 Praha 5 — Smichov.

Clanek 4. Poplatky a Sazebnik poplatki
e Zména odst. 7, ktery upravoval moznost pii uzavieni bezhotovostniho obchodu s cizi ménou vlozit penézni prostiedky na ucet
spolecnosti Exchange prostiednictvim vkladu hotovosti v bance nebo na ptfepazce v provozovné spole¢nosti Exchange.

S ohledem ke skutecnosti, ze se banky k hotovostnim vkladim dlouhodobé stavi spiSe negativné, spole¢nost Exchange tento zptisob
uhrady platebniho pfikazu jiz nevyuziva, a z tohoto divodu se rozhodla tuto moznost ze svych obchodnich podminek vypustit. Co se
ty¢e moznosti vkladu hotovosti na prepazce v provozovné Exchange, tyto uhrady platebnich ptikaz povoluje spole¢nost Exchange
pouze vyjimecné, proto tuto skutecnost upravila i ve svych obchodnich podminkach.

Clanek 14. Vypotadani platebniho p¥ikazu
e V odst. 1 nové ptidana slova ,,v zadném ptipadé* spolecnost Exchange by timto upfesnénim chtéla pouze utvrdit to, co jiz z obchodnich
podminek vyplyva, zejména to, Ze nemtize nést odpoveédnost za prodleni pii pfipsani penéznich prostredkil na ucet Pfijemce Platebniho
prikazu.

Dalsi ujednani zistavaji bud’to nezménéna nebo u nich doslo pouze k formalnim Gpravam, které neméni obsah téchto ustanoveni.

Celé znéni novych Vseobecnych obchodnich podminek platnych od 31. 3. 2025 naleznete na adrese:
https://www.exchange.cz/doc/cs/vop/2025.1

Celé aktualni znéni vSech dokumenti naleznete vzdy na https://www.exchange.cz/dokumenty. Tyto dokumenty Vam budou k dispozici na
webovych strankach https://www.exchange.cz/ po celou dobu jejich Gi¢innosti a muzete si je kdykoliv stahnout do svého pocitace.

Navrhy nového znéni vyse uvedenych smluvnich dokumenti mizete pisemné odmitnout. Pokud tak neucinite, plati, ze navrhované¢ zmény
pfijimate. Pokud pisemné vyjadfite nesouhlas s navrhovanymi zménami, mlZzete rovnéz bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét
Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb.

Pokud pisemné odmitnete navrh na zménu vyse uvedenych dokumentl ve vztahu k uzaviené Ramcové smlouvé, avsak smlouvu nevypovite,
povazujte, prosime, tento dopis za ucinnou vypoveéd’ této smlouvy ze strany EXCHANGE s.r.0. podle VSeobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé jakychkoliv dotazli, tykajicich se dopadi zmén na uzivani platebnich nebo sméndrenskych sluzeb, nas prosim kontaktujte
prostiednictvim naSeho kontaktniho formulafe nebo na bezplatné zakaznické lince 800 22 55 99 nebo +420 222 700 990.

Dékujeme, ze vyuzivate sluzeb EXCHANGE s.r.o.
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